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P44! z.żłdu źtwierdrl PolityĘ Jakołi, klórej podstawow. ża§ady dotYcżą wgyłk.h
pńcownikóu pEEs pĘyjął Ównież od powiedżii lność ża j€j rcalizację popdeż urtal€nie wlalciwej
oĘańha.]l oraż żaśobóu celem nadnędnym jest włost zaufania i żadowólenia wrynkkh nfun:
Kli.ntów, zarądu, Pra.owników DonawcóW popuez r€alizeję pój.któwańia, plodukcj wyrcbów
(Wypo§ że n ie w.ętĘa: ścia ny, podlogi, d nwi wew nętżn.), €aliżacji u9tug se Nkowa n ia i Utżyma n la

w p.łńyńźkćsiew.dlu3obowiążljący.h nom ipźćpków plawnych. Pąjeto mls]ę iwDję fnmy:

,. !lrj!!!ł!]l]t\A §o :o J,]
).łeśńy pńdĘehtżń eńŃowońy.h systehów wypóśożenió Mętlż tu d wi wewĄętżnyń o
wyśókiei iokoki dld tr śpóńL i pąnńw śpetjoliśtytżńyćh, opi{diąc śią o whsn. doświadcEni. i

!.ł.śn| wklwódńyń pdńneftń l k§.śńy w stoniż z6pokoić patżeby Ąo5łń kli tÓ8 tok w
Póhc., jok i w innyń fuojeh unii Eiopejskiei.

] ,]ł4!!!A ArHENA §0 r o.o ]

NówĄżyuóhie kiślyth, ńmyń rcldąi bizńewyćh ż *iodącyńi plodwhżani toboru kalejbveqó i

N.s,vń ..l.ń J.śt śp.łnl.ń|. ńlśll l *hJl popruż|

1, Utżymani.]akoŚcina póżioń e końku leń.ji pokki.j i . u ópejskiej, stosowanie roż!ądny.h.en
t€minouy.h dośbw popn.ż pfuj.któwańi., plodok.j. iOlrżyma.i€ uyrcbóW
2,stał. podnośżeńie kwa lilikacji placown ików ltMalają.€ świadomość ich roli i odpowiedżialnoś.] w

3, Utżyńywanie wysokićj j.kości plaą i lwia d.zó iyćh udĘ wźgodżieżełodowkkiem natuE nYm

4, syśtemalycżne doskonalen e proceów prcjektowania, wnwanań]ai pó.eśówśpe.jallry.h i
badawc4.h oraz łodków produkc]i dla poprawy ]akości
Powyts. el. .h4ńY ł..llre.Ć po!ź€t:
1, cifiłe dośkońalenlezlńle3ówań.eo syś.mOzażądźńla ]akoŚ.ią
2, state podnor€nie kwa iri kacji pEcowniłów
3, Budówańi. ŚwirdońóŚći dóiyćą..j bćzpiea.ńnwa pódlkosany.h Wybbów w łańcuchu

4, RożMi infrastluktury spólki,
5. DżialaniazwiązańeżzapobĘani€mawariomoraż ocżekiwania
6, sp.lnlanl.caówJakoŚ.lońźwskarńikówKPL
7, Lrryn.ni. systenu la dądra n la J akśc,ą ,god n.go ż 10fan,

l5o3' żOż0oldl 0l\l6701r015 d tdkie)ukerstsd,dlrnie

z.pMlamv n-żY.h kll.ntów, i6|
1. sp.łniamYw9yslk]. WYma3ania kli.nta żWiążan. ż rcal]ż.cją wYlobów iuług.
2. Najwyżsżajakość nanvch wyrcbów i ułĘ je9t ściśle powiążana z najn ż5zą fróżliwądóUżylkania

r, Na9ewYrcĘwykonvwan€ Ę Ęodnie ż€ 9tanda d am i lso 9001j 201§, PNEN 15oas:202ą DlN
6701ż0l5oruż§o|srrlbl,r0l7,aĘl?.ńo.mań,ooowążUącymip epi9mił.snym,
sFt€m ten nanowi podśtawę l aląo powodżenia tihy ibędżie sy9t€ńalyonie dośkónalóńy,
N ńićjśz. politYk, jżn ógólnie donępna dla w9y9tkich żaintelż$walry.h ś6n,w.wnątż in3


